@ GodEl

Kvalitetspolicy.

GodEls vision ar en battre morgondag. Vi vill bidra till att FN:s globala mal fér hallbar utveckling uppfylls. Det gor vi genom att
dela ut var vinst till valgérenhetspartners som verkar i denna anda. Men dven genom att sjdlva driva pa i hallbarhetsfragor och
inspirera andra foretag att géra detsamma.

GodEls mission ar att driva forandringen till en schysst elmarknad. Detta gor vi genom att:

For kunden: GodEl vill skapa en enkel och tillitsfull elmarknad dar konsumenternas behov star i centrum.
For miljon: GodEl vill skapa en hallbar elmarknad dar produktion och konsumtion av energi ar i harmoni med naturen.
For omvarlden: GodEl vill skapa en nytdnkande elmarknad som driver utvecklingen framat och inspirerar.

Ett systematiskt kvalitetsarbete for oss, handlar om att kontinuerligt férbattra vara produkter och arbetsséatt for att overtraffa
vara kunders forvantningar. Genom att systematiskt folja upp arenden, och kundnéjdhet lar vi oss hur vi kan forbattra kvaliteten
i var verksamhet. Vi utgar alltid fran det som ar bast for kund, miljo och omvarld i allt vi gor. Vi arbetar ocksa for att skapa
omsesidigt fordelaktiga avtal och nara samarbeten med vara leverantorer.

Kvalitet &r ett av vara viktigaste konkurrensmedel och vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Det innebar att varje
medarbetare maste utfora sitt arbete pa ett korrekt satt och i ratt tid. Varje medarbetare pa GodEl bidrar till att skapa kvalitet
och nojda kunder genom ett personligt, snabbt och korrekt bemdtande och genom professionellt genomforda aktiviteter.

Grundpelare for kvalitetsarbetet:

e Vilagger tid pa att forsta och mota kundernas behov

e  Viskapar forutsattningar for hog kompetens bland vara medarbetare
e Vitar ansvar for att leverera hallbart och med hog kvalitet

e  Viska alltid uppfylla lagkrav och andra bindande krav som stills pa oss
e  Viupprattar tydliga mal och driver standiga forbattringar

Denna kvalitetspolicy antogs av GodEl den 16 december 2020.
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