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- GodEL

GodEl i Sverige AB:s ("GodEI") sarskilda villkor fér avtal

med konsument.

Giltiga fr.o.m. 2023-06-01

. Inledande bestammelser

Dessa Avtalsvillkor géller férsaljning av el till konsument.

Genom Avtalet forbinder sig GodEl att leverera el till Kunden och
Kunden att betala dverenskommen ersattning i enlighet med
villkoren i Avtalet.

GodEl forbehaller sig ratten att neka Kundens bestallning om
Kunden har en, av Natadgaren beréknad, arsférbrukning som
overstiger 50 000 kWh.

. Allménna Avtalsvillkor

Utoéver Avtalet tilIémFas branschens vid var tid gallande Allménna
avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument. Vid eventuell
motstridighet har Avtalets villkor foretrade.

. Kreditprévning

GodEl forbehaller sig ratten att genomféra sedvanlig
kreditupplysning, viliet kan leda till att Kundens bestallning
inte accepteras eller, att godtagbar sidkerhet kravs for Avtalets
ikrafttradande.

. Leverantérsbyte

Genom Avtalet medger Kunden GodEl ratt att for Kundens
rakning hantera leverantérsbyte fran Kundens nuvarande
elleverantér till GodEL

Om Kunden givit GodEl fullmakt i samband med

avtalstecknandet har GodEl ratt att frén natagare inhamta de
uppgifter om anldggningen som krévs for ett leverantérsbyte
samt fran elleverantor in?\émta uppgift om avtalsstart.

Kundens nuvarande elleverantor far meddelande om
leverantorsbytet, vilket oftast ar tillrackligt for uppséagning.

En del elleverantérer kraver dock att Kunden sjalv sdger upp
elavtalet. For att undvika eventuellt avtalsbrott och 6senavgift
hos nuvarande elleverantér bér Kunden kontrollera villkoren for
uppségning i nuvarande elavtal.

. GodEls behandling av dina personuppgifter

For att kunna uppfylla Avtalet med di? som Kund och

leverera el till dig behéver GodEl samla in och behandla dina

Eersonuppgifter i enlighet med informationen om GodEls
ehandling av kunders;)ersonuppgifter som du hittar pa

godel.se/personuppgifter (“Integritetsskyddsinformationen”).

Genom att bli Kund hos och képa el av GodEl accepterar du att
GodEl behandlar dina personuppgifter i den utstrdckning och

pa det satt som beskrivs i Integritetsskyddsinformationen. Det
ar viktigt att du laser, forstar och sékerstaller att du &r OK med
hur vi behandlar dina personuppgifter. For att du ska kunna vara
Kund hos GodEl behéver vi behandla dina personuppgifter enligt
Inteigritetsskyddsinformationen. Du kan kanna dig tryg% med att
vi alltid tar storsta mojliga hansyn till din integritet och behandlar
dina personuppgifter med stor férsiktighet och omsorg. Du ar
alltid valkommen att kontakta oss pé personuppgifter@godel.se
om du har fragor i detta avseende eller vill gora dina rattigheter
géllande.

. Rorligt avtal, Timprisavtal och Anvisat avtal

Avtalets Pris bestér av ett rorligt Elpris, en Fast manadsavgift samt
en kostnad for ursprungsgarantier och eventuell miljdmarkning.
Vid Rorligt avtal och Anvisat avtal bestams Elpriset manadsvis

av GodEls, inom respektive elomrade, genomsnittliga
inkdpskostnad for el (kostnad for kraftinkop, kostnad for
elcertifikat, till elinképen kopplade kreditkostnader, samt avgifter
till Svenska kraftnat och Nord Pool). Vid Timprisavtal bestams

alla till elinképen kopplade kostnader och avgifter precis som vid
Rorligt avtal och Anvisat avtal. Kostnaden fér%(raftinkép bestdms
dock, inom respektive elomrade, timme for timme.

Avtalet |6per tillsvidare utan uppségningstid, férutom den tid
det tar att genomfora ett leverantorsbyte. Avtalet kan sagas upp
avgiftsfritt.

Tillkommande avgifter

Moms, sarskilda avgifter och andra av myndigheter faststallda
skatter och avgifter pafors enligt vid var tid gallande regler Priset.
Andras dessa, eller nya relevanta skatter eller avgifter tillkommer,
ager GodEl ratt att, utan avisering, andra debiteringen.
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Fakturering och betalning
Fakturering sker manadsvis.

Kundens betalning ska vara GodEl tillhanda senast pa
forfallodagen.

| det fall Kunden har avtal med GodEl om flera anldggningar
forbehaller sig GodEl ratten att samfakturera dessa.

Bvriga villkor

Meddelande fran GodEl till Kunden ska anses ha kommit Kunden

tillhanda omedelbart vid avsdndandet om meddelandet sants

Eer SMS, e-post, digital brevlada eller fax och inom tre dagar frén
revdatering om meddelandet sénts per post.

P& godel.se finns mer information om dina rattigheter som Kund.
Dar finns ocksé information om vilka organ du kan vanda dig till
for oberoende energirddgivning och for att préva en tvist i allman
domstol.

Om du inte ar n6jd som Kund, kontakta véar kundservice pa 0770-
457300 eller kundservice@godel.se. Om du inte kédnner dig néjd
efter din kontakt med kundservice kan du skicka in ett skriftligt
klagomal till oss: GodEl, Landsvagen 50A, 172 65 Sundbyberg.
Om du fortfarande &r missnéjd kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsndamnden: ARN, Box 174,101 23 Stockholm. Du

kan ocksa fa oberoende vagledning hos Konsumenternas
energimarknadsbyré (energimarknadsbyran.se) samt fa

hjalp, och vid behov géra en anmaélan, hos Konsumentverket
(halEkonsument.se) och Energimarknadsinspektionen (ei.se).

| det fall Kunden har en elproduktionsanlég?ning som ar ansluten
till elnatet och GodEl har mottagningsplikt for Elproduktionen
ger GodEl ersattning till Kund utan att ndgot sarskilt avtal for

Elproduktionen tecknats.

Det elpris som GodEl erldgger for Elproduktionen berdknas

och faststalls som det viktade medelvarde som bildas da det
timvisa spot}Priset pa Nord Pool, fér det elomrade dar Kundens
anléggnini inns, sammanvagts med Kundens timvisa inmatning
av Elproduktion pa elnatet.

GodEls kop av Elproduktionen sjalvfaktureras och
samfaktureras med Kundens elhandelsavtal for elleveransen

till anlaggningsadressen. Sjalvfaktureringen sker genom att
ersattning for Elproduktionen dras av fran slutsumman pa
GodEls faktura avseende Kundens elhandelsavtal med GodEl.
Om erséattningen for GodEls kép av Elproduktionen vid ett
faktureringstiﬁfélle overstiger det belopp Kunden ska betala
avseende elleveransen kommer éverskjutande belopp dras fran
nastkommande faktura.



